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 עבור רשות האכיפה והגביה הקמת ותחזוקת מוקד ארצימכרז פומבי למתן שירותי  - 22/02מכרז 

 מענה לשאלות ההבהרה
 בהמשך לפרסום המכרז שבנדון להלן מענה לשאלות הבהרה:                     

סעיף  פרק במכרז מס"ד
 רלוונטי

 מענה לשאלות ההבהרה נוסח שאלת ההבהרה

)עמ'  5פרק  1

25) 

 נבקש:  5.6

  להוסיף את המילים "וכמפורט

במסמכי המכרז" לאחר המילים 

 "עם קבלת הודעת הזכיה".

  להסיר את המילים "ובהתאמה

תוך אחריות מצדו של נותן 

השירותים הזוכה לבדוק כי 

הדרישות המפורטות בנספח 

 הביטוח תואמות לנדרש במכרז".

  להוסיף את המילה "אישור" לאחר

 המילה "ללא". 

  להוסיף את המילה "אישור" לאחר

 המילה "להציג". 

מיוחס למסמכים  5ככלל פרק 

אשר הספק הזוכה יידרש להציג 

עם הודעה על זכייתו. על כן, 

ביצוע שינויים בפרק זה, ולא 

בנספחים,  אין בהם משמעות 

 של ממש.

 מקובל -

הספק הזוכה יידרש לחתום  -

על נוסח ביטוח אחיד רק 

לאחר זכייה בהתאם 

יות ענבל. ההנחיות של להנח

ענבל הן ורק הן תהיינה 

 המחייבות.

 .לא ברור למה הכוונה -

מקובל. מדובר במסמכים  -

אשר נדרשים להציג לאחר 

זכיה. אין באמת משמעות 

 לתוספת. 

ביטוח סעיף  2

24  

 נבקש:   1פסקה 

  להסיר את המילים "לטובתו

רשות  –ולטובת מדינת ישראל 

 האכיפה והגביה".

  המילה "כל".להסיר את 

  להחליף את המילים "הביטוחים

הכוללים" במילים "אישור הביטוח 

 הכולל" 

אין אישור לבצע שינויים  -

האמורים בסעיף הביטוח 

 כחלק מהסכם ההתקשרות.

יובהר כי הספק הזוכה  -

יידרש לחתום על נוסח 

ביטוח אחיד רק לאחר זכייה 

בהתאם להנחיות ענבל. 

ההנחיות של ענבל הן ורק הן 

 תהיינה המחייבות.

ביטוח סעיף  3

24 

נבקש להסיר את כל הפסקה )"הספק   2פסקה 

הזוכה מתחייב לרכוש...לא יפחתו 

מדובר בכפילות של  -מהמצוין להלן"( 

 הפסקה הראשונה. 

 

אין אישור לבצע שינויים  -

האמורים בסעיף הביטוח 

 כחלק מהסכם ההתקשרות.

יובהר כי הספק הזוכה  -

נוסח יידרש לחתום על 

ביטוח אחיד רק לאחר זכייה 

בהתאם להנחיות ענבל. 

ההנחיות של ענבל הן ורק הן 

 תהיינה המחייבות.
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ביטוח סעיף  4

24 

נבקש להוסיף את המילים "על פי דין"   3פסקה 

 לאחר המילה "לאחריותו". 

אין אישור לבצע שינויים  -

האמורים בסעיף הביטוח 

 כחלק מהסכם ההתקשרות.

הזוכה יובהר כי הספק  -

יידרש לחתום על נוסח 

ביטוח אחיד רק לאחר זכייה 

בהתאם להנחיות ענבל. 

ההנחיות של ענבל הן ורק הן 

 תהיינה המחייבות.

ביטוח סעיף  5

24 

נבקש להחליף את המילה "ביטוחיו"    4פסקה 

 במילים "ביטוחי החבויות". 

אין אישור לבצע שינויים  -

האמורים בסעיף הביטוח 

 ההתקשרות.כחלק מהסכם 

יובהר כי הספק הזוכה  -

יידרש לחתום על נוסח 

ביטוח אחיד רק לאחר זכייה 

בהתאם להנחיות ענבל. 

ההנחיות של ענבל הן ורק הן 

 תהיינה המחייבות.

ביטוח סעיף  .6

24 

נבקש להחליף את המילה "ביטוחיו"  6פסקה 

 במילים "ביטוחי הרכוש".

אין אישור לבצע שינויים  -

הביטוח האמורים בסעיף 

 כחלק מהסכם ההתקשרות.

יובהר כי הספק הזוכה  -

יידרש לחתום על נוסח 

ביטוח אחיד רק לאחר זכייה 

בהתאם להנחיות ענבל. 

ההנחיות של ענבל הן ורק הן 

 תהיינה המחייבות.

ביטוח סעיף  7

24 

 נבקש:    7פסקה 

  להסיר את המילים "או

 העתקי פוליסות". 

  להוסיף בסיפא הפסקה )לאחר

המילים "מהווה הפרה של 

הסכם זה"( את המילים 

""אולם מוסכם כי אין 

ימים  10באיחור של עד 

בהמצאת אישור הביטוח 

לאחר קבלת דרישה בכתב 

ממבקש האישור לא יהווה 

 הפרה יסודית של ההסכם".

אין אישור לבצע שינויים  -

הביטוח האמורים בסעיף 

 כחלק מהסכם ההתקשרות.

יובהר כי הספק הזוכה 

יידרש לחתום על נוסח 

ביטוח אחיד רק לאחר זכייה 

בהתאם להנחיות ענבל. 

ההנחיות של ענבל הן ורק הן 

 תהיינה המחייבות.
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ביטוח סעיף  8

24 

 נבקש:     8פסקה 

  להסיר את המילים "העתקי

פוליסות הביטוח, מאושרות 

 ע"י המבטח או". 

  להוסיף את המילים "של

 המבטח". 

לבצע שינויים אין אישור  -

האמורים בסעיף הביטוח 

 .כחלק מהסכם ההתקשרות

יובהר כי הספק הזוכה  -

יידרש לחתום על נוסח 

ביטוח אחיד רק לאחר זכייה 

בהתאם להנחיות ענבל. 

ההנחיות של ענבל הן ורק הן 

 .תהיינה המחייבות

ביטוח סעיף  9

24 

 נבקש:     9פסקה 

  להסיר את המילים "וכל עוד

 אחריותו קיימת". 

  להוסיף בסיפא הפסקה את

המילים "ולעניין ביטוחים על 

בסיס מועד הגשת התביעה 

למשך שלוש שנים נוספות 

לאחר סיום תקופת 

 ההתקשרות בהסכם זה". 

אין אישור לבצע שינויים  -

האמורים בסעיף הביטוח 

 כחלק מהסכם ההתקשרות.

 יובהר כי הספק הזוכה -

יידרש לחתום על נוסח 

ביטוח אחיד רק לאחר זכייה 

בהתאם להנחיות ענבל. 

ההנחיות של ענבל הן ורק הן 

 תהיינה המחייבות.

ביטוח סעיף  10

24 

 נבקש:     10פסקה 

  להחליף את המילים "שנה

בשנה" למילים "תקופת 

 ביטוח". 

  להסיר את המילים "העתקי

פוליסות הביטוח המחודשות 

מאושרות וחתומות ע"י 

 המבטח או". 

  "להוסיף את המילה "הביטוח

 לאחר המילה "אישור". 

  להסיר את המילים "לכל

 המאוחר שבועיים". 

  להוסיף בסיפא הסעיף "ועל פי

 דרישה מטעם הרשות". 

 

 

 

 

אין אישור לבצע שינויים  -

 האמורים בסעיף הביטוח

 כחלק מהסכם ההתקשרות

כי הספק הזוכה יובהר  -

יידרש לחתום על נוסח 

ביטוח אחיד רק לאחר זכייה 

בהתאם להנחיות ענבל. 

ההנחיות של ענבל הן ורק הן 

 .תהיינה המחייבות
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נספח יג'  11

 (58)עמ' 

כותרת 

עמוד + 

 1פסקה 

 נבקש:

  להוסיף את המילה "אישור" לפני

המילה "ביטוח" בכותרת העמוד 

 "נספח יג'". 

  להסיר את המילים להסיר את

המילים "ובהתאמה תוך אחריות 

מצדו של נותן השירותים הזוכה 

לבדוק כי הדרישות המפורטות 

בנספח הביטוח תואמות לנדרש 

 במכרז".

  "להוסיף את המילה "אישור

 לאחר המילה "תקינות". 

 לא מאושר.

לא מדובר באישור ביטוח אלא על 

 הצהרה בלבד. 

יובהר כי הספק הזוכה יידרש 

לחתום על נוסח ביטוח אחיד רק 

לאחר זכייה בהתאם להנחיות 

ענבל. ההנחיות של ענבל הן ורק 

 .המחייבות הן תהיינה

 

, ישנה דוגמה מבוקשת 31בעמוד  2נספח א'  31עמ'  12

להפקת תדפיס מאתר רשם החברות, 

אנו מבקשים לציין כי הדוגמה שונה 

 מהאתר.  

מדובר בדוגמא בלבד. נדרש 

להוציא תדפיס מהאתר. 

התדפיס הוא זה שקובע ולא 

 הדוגמא.

 7פרק  13

יחסי 

 הצדדים

מבוקש כי אחריות המציע תהא לנזקים  7.2

מוגבלת עד ישירים בלבד וכן תהא 

 לתקרת שווי ההתקשרות.

 .לא מאושר

מבוקש למחוק את המילה  7.7  14

"המשפטיים" אשר אינה רלוונטית 

 להתקשרות זו.

 .מאושר

 –נספח י  15

 החוזה

מבוקש כי התמורה תשולם עבור   5.1.4

שירותים שיסופקו עד למועד סיום 

 ההתקשרות בפועל. 

 לא מאושר. 

בסוף המשפט "בהתאם מבוקש להוסיף  6.4  16

 להוראות הסכם זה על נספחיו".

התוספת לא ברורה. השינוי לא 

מאושר. תשלום ייעשה לפי 

 הוראת החשכ"ל.

מבוקש כי המשרד יהיה רשאי לשנות  6.5  17

את השירותים כאמור ובלבד והם 

בתחום עיסוקו או בתחום ההתמחות 

 של הספק.

 

מבוקש, כי בהתחשב שהרווח הקבלני כן 

הנמוך שמגלמת ההצעה, כל סטייה של 

ומעלה בעלות הכלכלית של מתן  2%

ים תהווה סטייה משמעותית השירות

 ושאינה זניחה. 

 לא מאושר.
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מבוקש להוסיף בתחילת הסעיף "בכפוף  11.2  18

 לעיל". 11.1לאמור בסעיף 

הנחה וההפניה היא אל סעיפים 

 .להסכם 11.2-ו 11.1

 .השינוי לא מאושר -ההתקשרות

מבוקש לתקן את הסעיף כך שלא תהיה  12.2  19

הגבלה על סך התמורה שתשולם לספק 

בגין תכולה שיספק למזמין בהתאם 

 להזמנות המזמין ממנו. 

 לא מאושר.

מבוקש למחוק את המילים "ומכוח כל  14.1  20

 –הסכם אחר" )באמצע ובסוף הסעיף( 

כך שזכות הקיזוז תהא רק לגבי 

סכומים המגיעים למזמין עפ"י הסכם 

 זה בלבד. 

 .מאושר

מבוקש כי אחריות המציע לגבי נזקים  15.1  21

שאינם נזקי גוף תהא לנזקים ישירים 

בלבד וכן תהא מוגבלת עד לתקרת שווי 

רות. כן מבוקש כי אחריות ההתקש

 המציע לגבי נזקי גוף תהא עפ"י דין. 

  .לא מאושר

מבוקש כי אחריות הספק תהא אך ורק  15.2  22

בקשר עם מעשה ו/או מחדל שלו ו/או 

של מי מטעמו בלבד ו/או בקשר עם 

 הפעלתו של הסכם זה.

כן מבוקש, כי אחריות המציע לגבי 

נזקים שאינם נזקי גוף תהא לנזקים 

ישירים בלבד וכן תהא מוגבלת עד 

לתקרת שווי ההתקשרות. כן מבוקש כי 

אחריות המציע לגבי נזקי גוף תהא עפ"י 

 דין.

מאושר כי האחריות תהיה 

למעשה או מחדל של ר בקש

ובקשר הספק או של מי מטעמו 

 להפעלתו של הסכם זה.

לא מאושר להגביל את סכום 

 האחריות.

יצוי ו/או שיפוי מבוקש כי האחריות לפ 15.3  23

כאמור תהא לנזקים ישירים בלבד ועד 

 לתקרת שווי ההתקשרות.

כן מבוקש כי אחריות הספק לשיפוי 

תהא בכפוף למתן הזדמנות לספק 

להתגונן בפני כל תביעה ו/או דרישה 

ובכפוף לפסק דין חלוט שלא עוכב 

 ביצועו. 

 

 

 

 

  .לא מאושר
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מבוקש להבהיר, כי אך ורק תוצרי  16  24

שירותים, המהווים יצירה כמשמעותה 

 2007 –עפ"י חוק זכות יוצרים, תשס"ח 

ייחשבו כקניין בבעלות 

 המזמין/המשרד. 

למען הספר ספק, לא יוענקו למזמין 

זכויות יוצרים בכלים סטנדרטיים של 

הספק ו/או כל מוצר ו/או תוצר שפותח 

תים עפ"י ע"י הספק עובר למתן השירו

הסכם זה וכן מתודולוגיות ושיטות 

עבודה שלא פותחו על ידי הספק באופן 

ייעודי לצורך הסכם זה, אשר כולם 

 יישארו בבעלותו הבלעדית של הספק. 

 .מאושר

מבוקש כי האמור בסעיף יהא בכפוף  17.5  25

 זכויות יוצרים. – 16להוראות סעיף 

 .מאושר

לפיצוי תהא  מבוקש כי אחריות הספק 17.6  26

 לעיל. 15.3כפופה לסעיף 

 .לא מאושר

מבוקש כי האמור בסעיף זה יהיה בכפוף  19  27

להוראות הדין המסמיך לבצע את 

 הבדיקות כאמור.

 .לא מאושר

מבוקש להוסיף אחרי המילים "בכל   19.1  28

 עת" את המילים "ובתיאום מראש".

 .לא מאושר

להעלות מבוקש כי הספק יהא רשאי  19.3  29

טענה לחיסיון מחמת חשש לפגיעה 

בפרטיות של עובדיו ו/או כל מי מטעמו 

ו/או שמירה על מידע סודי של הספק, 

 לרבות מידע מסחרי.

 .לא מאושר

מבוקש כי אחרי המילה "ההוצאות"  21.1.1  30

 תבוא המילה "הישירות".

 .לא מאושר

מבוקש שביטול ייעשה בהודעה בכתב  21.1.2  31

ימים מראש, במהלכם תינתן  14של 

 לספק הזדמנות לתקן את ההפרה. 

 .מאושר

מבוקש כי חובת השיפוי של הספק תהא  21.1.3  32

להוצאות ישירות ו/או נזקים ישירים 

 .15בלבד ובכפוף להוראות סעיף 

כן מבוקש, כי התיקונים להוראות סעיף 

יחולו גם על ס"ק  המבוקשים לעיל, 15

 זה. 

 .לא מאושר
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מבוקש כי המזמין לא יהא רשאי לדרוש  21.1.4  33

ביצוע בעין יחד עם סעד של ביטול חוזה 

 ו/או השבה ו/או פיצויים. 

 הערה לא ברורה. 

מבוקש כי הודעת החילוט תינתן לבנק  22.7  34

 ימי עסקים מראש.  3ולספק לכל הפחות 

 .מאושר

מבוקש כי מידע סודי לא ייחשב מידע:   נספח יב' 35

. שהיה מצוי או יהיה מצוי בידיעת 1

. מידע אשר הספק קיבל או 2הציבור, 

יקבל מצד שלישי שלא כתוצאה מהפרת 

. מידע 3חובת סודיות כלפי המזמין, 

אשר ביחס אליו קיימת חובה חוקית 

. מידע אשר פותח או יפותח 4לגלותו, 

ידע . מ5באופן עצמאי ע"י הספק, 

 שגילויו יידרש על ידי רשות. 

כן מבוקש להגביל את תקופת הסודיות 

שנים ממועד חתימת  5לפרק זמן של 

 ההסכם בין הצדדים. 

 .מאושר

לא  -לגבי הגבלת תקופת סודיות

 .מאושר

תנאי סף  36
 חמישי

האם ניתן להציג פרויקטים שהחלו  3.3

לפני 2017 ונסתיימו בשנים שבין 2017 

 ועד מועד הגשת המכרז.

 לא מאושר.

, נספח 7פרק  37
חוזה  –י' 

 ההתקשרות:

 

: בסוף הסעיף, נבקש למחוק 14.1ס'  

את המילים: "או על פי כל הסכם 

 אחר".

: אחרי המילים "יישא 15.1ס' 

באחריות" נבקש להוסיף: "על פי 

 דין". 

נזק : אחרי המילים "או 15.1ס' 

שייגרמו" נבקש למחוק את המילים: 

 "מכל סיבה שהיא".

: בשורה האחרונה נבקש 15.1ס' 

 למחוק את המילים: "או עקיפה".

: בשורה האחרונה נבקש 15.2ס' 

 "או עקיפה". למחוק את המילים:

: בשורה הראשונה, אחרי 15.3ס' 

המילים "תשלום או הוצאה" נבקש 

 להוסיף: "סבירה".

השניה, נבקש למחוק : בשורה 15.3ס' 

 את המילים: "מכל סיבה שהיא".

 

 .השינויים לא מאושרים
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: במקום המילים "עם קבלת 15.3ס' 

הודעה על כך מאת המשרד" אותן 

נבקש למחוק, נבקש לכתוב: "בכפוף 

לפסק דין שלא עוכב ביצועו שקבע את 

 אחריות נותן השירותים".

נבקש להוסיף בסוף הסעיף: : 15ס'    38

כי במקרה שתקום חבות  "מובהר

כספית מצד נותן השירותים, לא יעלה 

גובה הפיצוי המרבי בו יחויב על סך 

התמורה המשולמת לו במסגרת הסכם 

זה למקרה ולתקופה. פיצוי כאמור 

ישולם לאחר קבלת החלטה של ערכאה 

שיפוטית לאחריות נותן השירותים 

 לנזק."

 .א מאושרל

, נספח 7פרק  39
חוזה  –י' 

 ההתקשרות:

 

שמירת 
 סודיות

לאחר המילים "מיד עם סיום  :17.4ס' 

השירותים" נבקש להוסיף: "לבקשת 

 המשרד".

:.517ס'  לאחר המילים "מכל סיבה   

שהיא" נבקש להוסיף: "ולבקשת 

 המשרד".

: במקום המילה "לפצות" .617ס' 

 נבקש לכתוב "לשפות".

: בסוף הסעיף נבקש להוסיף: .617ס' 

דין שלא עוכב ביצועו  "בכפוף לפסק

השמירה כאמור".-הקובע את אי  

 .א מאושרל

שמירת   40
 סודיות

: בסוף הסעיף נבקש להוסיף :17ס' 

"במקרה שנותן השירותים הוא חברה 

או חלק מקבוצת חברות הנסחרת 

בבורסה ומהווה חברה ציבורית 

-כהגדרתה בחוק החברות, התשנ"ט

,  הרי שכל מידע אשר נמסר 1999

למשרד בקשר עם החברה או הקבוצה 

)בין בכתב ובין בעל פה(, אשר לא פורסם 

במערכת המגנ"א, עשוי להיות מידע 

שרד להעביר לאף פנים אשר אסור למ

אדם או יישות, וכן אסור למשרד לעשות 

פעולות בניירות הערך של החברה או 

הקבוצה, כל עוד מידע כאמור מצוי בידי 

המשרד וטרם פורסם לציבור במערכת 

המגנ"א. שימוש במידע כאמור על ידי 

 .לא מאושר
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המשרד טרם פרסומו לציבור עשוי 

להוות שימוש במידע פנים האסור עפ"י 

 ."1968-ערך, התשכ"חחוק ניירות 

, נספח 7פרק  41
חוזה  –י' 

 ההתקשרות:

כתובות 
 והודעות

בסוף הסעיף נבקש להוסיף: :18.2ס'   

"עם אישור מסירה. לחילופין, יחליפו 

הצדדים כתובות דואר אלקטרוני 

)מייל( שישמשו כתובת למשלוח 

 הודעות בכפוף לאישור קריאת המייל".

 .לא מאושר

נספח  ,7פרק  42
חוזה  –י' 

 ההתקשרות:

: בסוף הסעיף נבקש להוסיף: 19.3ס'  ביקורת

 "בכפוף לעמידה בדרישות כל דין".

 .לא מאושר

שינוי   43
בהסכם 
או 
 בתנאים

נבקש להוסיף בסופו את  :20.3ס' 

" ככל שהמציע הוא חלק  המילים:

מקבוצת חברות, מותרת ההסבה 

 לחברה מקבוצת החברות של המציע".

 .מאושרלא 

אי מילוי   44
 חיוב

: לאחר המילים: "חיוב .121ס' 

מחיוביו" נבקש להוסיף: "לאחר ששלח 

ימים מראש". 7המשרד התראה בת   

 .לא מאושר

: לאחר המילים "את תוקף .522ס'  ערבות  45

הערבות" נבקש להוסיף: "לבקשת 

 המשרד".

 .לא מאושר

, נספח 7פרק  46
 יב' 

התחייבות 
לשמירה על 
 סודיות

לאחר המילים:: 1ס'  "או בע"פ"  

 30נבקש להוסיף: "ככל שהועברה תוך 

יום מהעברת המסר בעל פה הודעה 

בכתב לפיה המידע שהועבר היה מידע 

 סודי".

:1ס'  סוף הסעיף, נבקש למחוק את  

 המילים: "או על פי כל הסכם אחר".

בסוף הפיסקה הראשונה נבקש  :2ס' 

מידע שהוא להוסיף: "חריגים לכך יהיו 

נחלת הכלל שלא כתוצאה מהפרת 

הסכם זה; מידע שהתקבל מצד שלישי 

שלא ידוע כי יש עליו חובת סודיות; 

והיענות לצו של רשות מוסמכת לאחר 

שניתנה למשרד הודעה, ככל שמותר 

הדבר, אודות המידע שעומד לעבור 

 לרשות".

 

 

 .לא מאושר
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 התאמת 2.3.4 47

המערכות 

הקיימות 

 בלשכות

ברחבי 

הארץ 

לטובת 

חיבורן 

 למוקד

על מנת לתמחר את הממשקים יש צורך 

לדעת את כמות המערכות והמצלמות 

בכל מקום )ביצוע אפליקציה למצלמה 

אינו שווה לביצוע אפליקציה של גלאי 

 לדוגמא(

אין חובה לפרט את שם אתר הקצה, 

אבל נדרש לדעת בכמה אתרים יש 

 ,Nice  מערכות ניהול וידאו מתוצרת

Milestone, Vicon,.UNV, Flir, 

Digivod, Hikvision (NVR/IVMS 

4200)  

לטובת צרכי תמחור בלבד, יש 

להביא בחשבון חלוקה שווה בין 

 סוגי המערכות.

פירוט לכל אתר יינתן לספק 

 הזוכה.

 –' ט נספח 48

 מחיר הצעת

 500במערכת, כמות  אביזר הטמעת 1טבלה 

 לא ניתן לתמחר את מערכת השו"ב

כיוון שמחיר הרישיונות שונה לסוגי 

האביזרים השונים )כגון מצלמות, גלאי 

איזורי   פריצה, קוראי כרטיס קרבה,

 כריזה, שרתי הקלטה, וכו'( 

על כן, נדרש פירוט של כמות האביזרים 

השונים מתוך כלל הכמות שצויין בכתב 

 (. 500הכמויות )

המחיר הינו לאביזר בשו"ב ללא 

המחיר  –זר תלות בסוג האבי

 .יהיה אחיד לכל סוג של אביזר

 

למען הסר ספק, מחיר ערוצי 

הוידאו למערכת ניהול הוידאו 

במוקד הינה באחריות המזמין 

 ואינה חלק מתכולת המכרז. 

 –' ט נספח 49

 מחיר הצעת

בכתב הכמויות אין שורה לתמחור  1טבלה 

עלות תוכנת השו"ב, קיימת רק שורה 

מערכת  חומרת שרת עבורלתמחור 

 השו"ב

שורת המחיר עבור חומרת שרת 

שו"ב מתייחסת לתוכנה + 

 .חומרה לשרת השו"ב

 


